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Pour les deux éditions Handifférences 2011 et 2012, les actions
ont été classées en b6 rubriques principales:

1. Gestion du changement

2. Accompagnement de lintégration
3. Communication

4. Aménagement de poste de travail

d dGestion
du changement

)V

Rubrique 1

5. Amenagement des acces

6. Accompagnement social
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Région : Alsace Région : Aguitaine

Métier : Courrier Métier : Courrier

Entité postale : PPDC de Strasbourg Entité postale : Parentis en Born
Edition : 2012 Edition : 2011

Action 1 Action 2

Mise en place d’'une spheére
d’autonomie et de responsabilité

Le projet a consisté a la mise en place d'une sphéere
d’autonomie et de responsabilité (SAR) configurée
« aptitude réduite » a l'occasion de la réorganisation
de l'unité de réparation de La Poste de Strasbourg.
Cela a porté essentiellement sur les cadences, les
horaires et les cycles de travail de travail.

Contact : Sébastien Knittel
Tél.: 0388523512

Maintien dans U'emploi
d’un facteur devenu inapte

Ce projet, fondé sur la volonté de la personne

a exercer pleinement son métier de facteur et

la volonté managériale de l'accompagner, a été
conduit dans le cadre d'une démarche pluridisci-
plinaire au service de 'employabilité. Laménage-
ment du poste de travail consiste a faire évoluer
le moyen de locomotion du facteur, réorganiser
la position de travail et la tournée avec un impact
sur les autres tournées. Le collectif manageérial
et la communication ont permis le maintien dans
'emploi sans plus aucun congé de maladie.

Contact: Lionel Starck
Tél.: 05588254 75
Email : lionel.starck(dlaposte.fr
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Région : Bourgogne Région : Bourgogne

Métier : Enseigne Métier : Courrier

Entité postale : Bureau de poste RP de Macon Entité postale : PPDC de Dijon Nord
Edition : 2012 Edition : 2012

Action 3 Action 4

Facilitation du quotidien
d’'une personne en déficience visuelle

Pour faciliter le quotidien d'une personne en déficience
visuelle, 'équipe s’est mobilisée. Elle travaille au
sein d'une équipe, réalise des taches valorisantes
et est reconnue non seulement par toute "équipe
malis aussi par les clients.

Dans le cadre de la démarche ESC, elle occupe le

poste de l'accueil. Ce poste est important dans la
gestion des flux clients.

Intégration d’'une personne
en situation de handicap mental

Avec le soutien de ses collegues et de son mana-
ger, une personne en situation de handicap mental
a intégré 'équipe. Lacquisition des compétences
se fait de maniere progressive sur sa position de
travail (casier de tri, numéros,...). Un tuteur (chef
d'équipe) a été nommé pour l'accompagner dans son
intégration professionnelle et lui faire découvrir son
unité de distribution, qui a été circonscrite dans un
premier temps au coeur de ville de Dijon. La stra-
tégie d'intégration est baptisée «Pas a pas», avec
un facteur qualité tres proche qui l'accompagne.

Contact : Radix Valérie
Tél.: 0380 6504 11
Email : valerie.radix(@laposte.fr

Contact : Carole Fouin
Tél.: 0385397930
Email : carole.fouin-bureaufdlaposte.fr
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Région : Centre

Métier : Courrier

Entité postale : PDC de Contres
Edition : 2012

Action 5

Aménagement d’un poste de travail
de guichetier courrier pour une personne
malentendante

Le contexte de l'action est particulier, puisqu’il fait suite
a un changement de site d’exploitation (construction
d’une nouvelle PDC). La guichetiere malentendante
avait identifié les difficultés qui seraient les siennes lors
de l'emmeénagement dans les nouveaux locaux mais
l'aspect normé du cahier des charges d’une construction
ne permet pas la prise en compte de postes de travail
ameénageés. Ce n'est qu'apres le déménagement des
équipes que le directeur d’établissement a pu chercher
a aménager ce poste inadapté de guichetier courrier
a une personne malentendante : poste de travail non
adapté puisque pourvu d’'une séparation vitrée sécu-
risée entre l'espace du guichetier courrier et l'espace
client. Laction mise en ceuvre par l'équipe managériale
a montré que méme si les changements en cours de
construction de batiment sont difficiles, la persévérance
en matiere d’intégration du handicap reste possible.
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Région : Languedoc-Roussillon
Métier : Courrier

Entité postale : Bureau de poste de Limoux
Edition : 2011

Action 6

Insertion d’'une personne handicapée
dans le processus d’accueil clients

Insérer une personne titulaire de la reconnaissance de la qualité de
travailleur handicapé dans le processus d'accueil clients d’'un bureau
de proximité en zone rurale.

Le handicap physique ne doit pas étre discriminant en milieu rural.
L'action menée sur le terrain de Limoux (Aude) a misé sur le travail
d’équipe et Uintervention de plusieurs acteurs (RH, communication,
direction etc ...). La participation du collégue en situation de handicap a
favorisé L'émergence de nouvelles solutions et participé a la cohésion
d’équipe. Depuis sa position de travail a été aménagée (solution pour
un volet roulant, traitement des instances...}, de maniére a ce qu'il
puisse se déplacer sur 'ensemble des bureaux du terrain en toute
autonomie, et tenir son poste de guichetier au méme titre que ses col-
leges. Ce projet a renforcé la sensibilisation du personnel sur le theme
de lintégration, de 'adaptation ; réassurance et professionnalisme
en ont été les principaux éléments. Pour les clients, cette démarche
d’accueil personnalisé a été poursuivie, et illustrée par l'exemple : La
Poste accueille toutes les populations. Lexemplarité est importante.

Contact : Farihna Victor Contact : Gilbert Laurent
Tél.: 0254814097 Tél.: 04 68 318401
Email : victor.farihnafdlaposte.fr Email : gilbert.laurent(@laposte.fr
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Région :

Métier : Courrier

Entité postale : DOTC Midi-Pyrénées Sud
Edition : 2011

Action 7

Ameélioration des conditions de travail
grace a Uinitiation d’'une démarche em-
ployabilité

Contact : Patrick Jean
Tél.: 05 34 4197 04
Email : patrick.jeanfdlaposte.fr
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Région :

Métier : Courrier

Entité postale : Bureau de poste de Tarbes Jaures
Edition : 2011

Action 8

Intégration de 3 agents handicapés dans
la démarche ESC

Contact : Sylvie Jenoudet
Tél.: 056244 2412
Email : sylvie.jenoudetfdlaposte.fr
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Région :

Métier : Courrier

Entité postale : PPDC du courrier Venette
Edition : 2012

Action 9

Création de nouvelles tournéees
aménagées

Contact : Claude Languereau
Tél.: 03 44 9539 63
Email : claude.languereaufdlaposte.fr
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Région :

Métier : Courrier

Entité postale : PPDC du courrier Venette
Edition : 2012

Action 10

Intégration dans les services back office
et guichet de personnes en situation
d’aptitudes réduites

Contact : Mélissa Flament
Tél.: 03 44 9539 64
Email : melissa.flamentf@laposte.fr
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Rubrique 2




